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RELACION DE CONSUMO / FRAUDES

La Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco), tiene como objetivo primordial promover y
proteger los derechos y cultura del consumidor; y procurar la equidad, certeza y seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Entre sus atribuciones estd la de procurar la solucion de las diferencias entre consumidores y
proveedores, de conformidad con el articulo 24, fraccion XVI de la Ley Federal de Proteccion al

consumidor.

En el caso de proveedores fraudulentos, ademas de una transgresion a los derechos de
consuMmo, se esta en presencia de actos que pudieran constituir un delito.

En este sentido, si bien PROFECO puede atender
quejas a través del procedimiento conciliatorio,
Nno cuenta con atribuciones, ni una estadistica

oficial relacionados con el delito de fraude.




Buré Comercial

En el Sistema Integral de Informacion y Procesos de Profeco (SIIP), respecto a las quejas radicadas en la modalidad de “compra
por internet”, del periodo 2021-Agosto 2023 relacionadas con el Sector Turistico, mismo que comprende los giros:

« Aerolinea comercial

« Agencias de viajes y servicios de reservaciones

. Empresas de tiempo compartido

. Empresas de autotransporte federal de pasajeros
. Hoteles, moteles y similares

Se identificaron 467 quejas en las que los consumidores refirieron en su descripcién de reclamacién, haber sido victimas de
algun fraude turistico.

El principal tipo de fraude de estas quejas, es la
venta de paquetes vacacionales por parte de
agencias de viajes “fantasmas” o inexistentes v,
en menor medida, por personas que se hacen
pasar por representantes de agencias de viaje,
hoteles o tiempos compartidos legitimos.




Fraudes turisticos (ldentificados en las quejas en modalidad de venta por internet).
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Detalle de las quejas identificadas

Fraudes por giro y por afio Quejas por entidad federativa

GIRO 2021 2022 2023* TOTAL ENTIDAD 2021 2022 2023* | TOTAL
AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DE 10 o o o6
RESERVACIONES CHIHUAHUA 59 32 5 96
HOTELES, MOTELES Y SIMILARES 10 7 13 30 CIUDAD DE MEXICO 18 37 19 74
AEROLINEA COMERCIAL 3 3 0 6 EDO. DE MEXICO 34 14 7 55
EMPRESAS DE TIEMPO COMPARTIDO 0 3 2 5 GUANAJUATO 31 10 8 49
Total 223 174 70 467 ZACATECAS 19 7 1 27
PUEBLA 3 19 1 23
Tipo de fraudes por giro SAN LUIS POTOSI 9 9 4 22
QUERETARO 9 7 1 17
PROVEEDOR | wWHATsAPP, | _PERFIL . iolze)©)
> FALSOEN | PAGINA | USURPACION AGUASCALIENTES 14 2 1 17
GIRO NO TELEFONO Y Total
RED APOCRIFA DE HIDALGO 8 4 3 15
EXISTENTE | CORREOS SOCIAL IDENTIDAD
AGENCIAS DE VIAJES Y SERVICIOS DE RESERVACIONES 280 55 42 37 2 426 CHIAPAS i 5 L B
HOTELES, MOTELES Y SIMILARES 17 7 5 % 3 30 MORELOS 2 2 ! 12
AEROLINEA COMERCIAL 2 0 2 2 0 6 VERACRUZ ° 8 ° 8
EMPRESAS DE TIEMPO COMPARTIDO 1 1 0 0 3 5 COAHUILA 0 5 1 6
Total 300 57 49 43 18 467 NAYARIT 3 2 0 5
SONORA ] 3 0 4
Proveedores con mas quejas TAMAULIPAS 0 1 2 3
No. TOP 10 DE PROVEEDORES 2021 | 2022 | 2023* | ToTAL OAXACA ° ° 3 3
1| BKSE GROUP, SA DE CV 6 0 7 DURANGCO 0 0 3 3
2 | VACACIONES CANCUN 4 3 0 7 YUCATAN 0 ! 2 3
3 | OPERADORA TURISTICA GO TO VACATION CANCUN, SA DE CV 1 3 2 6 ToLuca 0 0 2 2
4 | MATRIZ INTERNACIONAL DE RESERVAS, SA DE CV 0 2 3 5 BAJA CALIFORNIA SUR 2 0 0 2
5 [SOLY ARENA COMUNICACIONES, SA DE CV 4 1 0 5 JSIAI\LASLCOOA 8 ? ? z
6 |BOOK AND TRANSFERS, SA DE CV 4 0 0 4
GUERRERO 0 1 0 1
7 [ viAJEROS SOMOS com, sA DE cv 0 4 0 4 -
MICHOACAN 0 0 1 1
8 | GRUPO IMPULSO KA, SA DE CV 1 3 0 4
9 | HOLIDAY TRAVEL ELITE, SA DE CV 3 1 0 4 coLMA ° ° ! !
' BAJA CALIFORNIA 0 1 0 1
10 [ WORKED RESOURCES SOLUTIONS, SA DE CV 4 0 0 4 — 523 — 7 e
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De las 467 quejas, se identificaron 28 quejas en contra de proveedores legitimos: HOTELES RIU (9), EXPEDIA (7), PRICE TRAVEL (5), DESPEGAR.COM
(3), AEROMEXICO (3) y VOLARIS (1) en las cuales se ha podido identificar, gue se hizo un mal uso de las marcas, usando paginas apdcrifas o usurpando
la identidad de estos proveedores y solicitando pagos por servicios que no fueron adquiridos con estos proveedores.




MODUS OPERANDI
AGENCIAS DE VIAJE

El consumidor identifica en una pagina de internet o perfil de alguna red social (Facebook o Instagram), ofertas atractivas
de paquetes turisticos.
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Contacta al proveedor y éste le manda detalles de los servicios, normalmente acompanados de incentivos adicionales que
resultan mas atractivos para el consumidor (noches gratis, tours incluidos o con descuentos del 75%, entre otros).

El consumidor realiza el pago del “paquete”, el supuesto proveedor le manda el contrato, éste se firma y lo devuelve a la
agencia falsa junto con identificaciones personales y en ocasiones datos de tarjetas de crédito para que se realicen los
cargos.

El consumidor requiere las confirmaciones de reserva de hoteles y vuelos.

En algunas ocasiones, el supuesto proveedor se las hace llegar. En otras, se le informa al consumidor que estaran
disponibles cuando se acerque la fecha del viaje.

Una vez que la fecha del viaje se aproxima, el consumidor se comunica con el supuesto proveedor y le pide las reservas.
Como no las obtiene, llama a los hoteles o lineas aéreas y le informan que no existe reserva o pago alguno, por lo que
busca al supuesto proveedor para que le devuelva su dinero, pero ya no le contesta o inclusive lo bloquea.

En otros casos, el proveedor fraudulento, en la fecha cercana al viaje, le indica al consumidor que la reserva se ha
cancelado o que ya que no hay disponibilidad en el hotel, pero que le puede cambiar de categoria a cambio del pago de
una diferencia. A veces los consumidores pagan dicha diferencia, pero al final no reciben el servicio y tampoco les
contesta el proveedor.
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En otro supuesto, cuando los consumidores piden sus reservas, el proveedor les dice que es necesario pagar “impuestos”
turisticos, lo que no aceptan los consumidores y piden su reembolso, y es cuando los proveedores ya no responden.
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MODUS OPERANDI
TIEMPOS COMPARTIDOS
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= En tiempos compartidos también hay quienes usurpan la identidad de un
proveedor formal, y realizan la “venta” de tiempos compartidos, que al final los
consumidores no pueden hacer validos.

= Si el cliente ya tiene un tiempo compartido, proveedores fraudulentos, le hacen
creer que el resort comprara su tiempo compartido, o hacen una oferta por otra
propiedad mejorando los “beneficios”. Se les dice que deben pagar una tarifa por
adelantado para cubrir algunos gastos: desde las tarifas de cotizacién y publicidad,
hasta los costos de cierre.

= En ambos casos, una vez que se paga, los consumidores informan que las empresas
se vuelven evasivas: las llamadas no se contestan, los numeros se desconectan y
los sitios web son inaccesibles, o la empresa crea tarifas adicionales, que los
consumidores deben pagar, antes de que la transaccion inmobiliaria sea definitiva.
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ACCIONES PREVENTIVAS
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Conforme al articulo 8 Bis de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, esta Procuraduria fomenta permanentemente una
cultura de consumo responsable e inteligente, entendido como aquel que implica un consumo consciente, informado,
critico, saludable, sustentable, solidario y activo, a fin de que los consumidores estén en la posibilidad de realizar una buena
toma de decisiones, suficientemente informada, respecto del consumo de bienes y servicios, los efectos de sus actos de
consumo, y los derechos que los asisten.

En la edicién 535 de Septiembre de 2021 de la Revista del Consumidor, se publicaron: Los principales derechos de los consumidores al adquirir
o contratar un bien, producto o servicio por internet, asi como diversas recomendaciones para realizar compras seguras.

Sty 2021 vkt ol COSEN T

QUE HACER ..

COMPRA
ENLINEA

SIN PROBLEMAS

Conoce tus derechos al adquirir algin
bien, producto o servicio por Internet.

© oo e cur s

Comercio electrénico

La Organizacién para la Cooperacid y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE) define al comercio
electrénico (e-comercio) como: cualquier tran-
sacci6n para la compraventa de bienes o ser-
vicios realizada a través de redes informaticas
medante métodos especificamente disefia-
dos conel objeto de recibir ohacer pedidos.

Cada dia se incrementa dicha actividad, loque &

permite tener mayor acceso a productos, ser-
vicios, canales de distribucién, alternativas de
compra e informacién relacionada con los mis-
mos; sin embargo, también requiere normas,
medidas y herramientas que lo protejan frente
aposibles abusos del proveedor.

Conoce tus
derechos

En materia de comercio electrénicolaLey &
Federal de Proteccién al Consumidor
(LFPC) establece diversos derechos del
consumidar:

Antes de la compra Durante la compra
tienes derecho a: tienes derecho a:

o)

+ Canocer la dentidad, demicilio, teléfo-
o, correo electrénico o cualquier otro
dato de contacto del proveedor para
realizar_aclaraciones o reclamacicnes
(Art. 76 BIS, . Il

+ Quese informe de forma natorlay visible
el precio o costo total de los productas o
servicios ofertadas, as como los gastos
deenvio(Art. 7BIS).

* Que se informe con claridad, veracidad y
precisidn las caracteristicas, cualidades,
intereses, carges, plazos, fechas, el ori-
gen (caso de praductos importadas), si
cuenta con garantia (po menor a 90 dias),
el procedimienta para hacerla efectiva
las demds modalidades aplicables ala ad-
quisicion de los bienes y servicios oferta-
dos (Arts. 7,33, 40, 76 BIS, fr. IV y 77).

+Que no se condicione la adquisicién de
algiin bien, producte o servicio hajo nin-
guna circunstanciay que pueda elegir el
consumidor |a cantidad y calidad de los
productos que desea recibir [Arts. 7, 76
BIS, fr. VI).

* Quese informe cudles son los términas y
condiciones de compra, en donde se de-
bera especificar: costo de cargos adi-
cionales, forma de pago de los bienes y
servicios, plazos de entrega, garantias,
limitaciones geogréficas, politicas de
camibios, develuciones y cancelacion de
compra, entre otros (Art. 76 BIS, fr. V)

=

= Que seinforme si el producto o servicio

= Que seinforme quién es el vendedor del

producto eservicia, el titular delapagi-
na o app, o un tercer proveedor (Mada-
lidad Market Place)

- Que se informe, a través de la pégina de

Internet utilizada o app. que se emplea
algin elemento para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacicn propor-
cionada por el consumidor, come: canda-
daSSLvigente Art 76 BIS, fr Il

Que seinforme que el proveedor utilizard
deforma confidencial lainformacién pro-
porcionada por el consumidor, y que so-
Io se podra transmitir o difundir para el
cumplimiento de la entrega del producta
o prestacién del servicio adquirido (Art
76BIS, frll.

cuenta con garantia y los requisitos o
condiclones aplicables para hacerla va-
ler (Art.78).

“Elegir a través de un apartado con op-

ci6n o campo que es su deseo recibir o
no avisos comerciales o publicidad en
la cuenta de correo electrénica regis-
trada (Art. 76 BIS, fr. VI).

*Que se proporcione un comprobante elec-

trénico o correo de confirmacidn de com-
pra que contenga [a informacitn detallada
dlel bien, producto o servicio adeuirida, y si
el consumidor lo solicita, recibir Una factura
o comprobante de compra [Arts 12y 6i2)

Si realizas una compra por Internet, la
LEFPC te protege.

St 2021

Antes de la compra tienes derecho a:

« Conocer la identidad, domicilio, teléfono, correo electrénico o cualquier otro
dato de contacto del proveedor para realizar aclaraciones o reclamaciones
(Art. 76 BIS, fr. 111).

* Que se informe de forma notoria y visible el precio o costo total de los
productos o servicios ofertados, asi como los gastos de envio (Art. 7 BIS).

* Que se informe con claridad, veracidad y precision las caracteristicas,
cualidades, intereses, cargos, plazos, fechas, el origen (caso de productos
importados), si cuenta con garantia (no menor a 90 dias), el procedimiento para
hacerla efectiva y las demdas modalidades aplicables a la adquisicién de los bienes
y servicios ofertados (Arts. 7, 33, 40, 76 BIS, fr. IV y 77).

* Que no se condicione la adquisicién de algun bien, producto o servicio bajo
ninguna circunstancia y que pueda elegir el consumidor la cantidad y calidad de
los productos que desea recibir (Arts. 7, 76 BIS, fr. VI).

* Que se informe cuales son los términos y condiciones de compra, en donde se
debera especificar: costo de cargos adicionales, forma de pago de los bienes y
servicios, plazos de entrega, garantias, limitaciones geograficas, politicas de
cambios, devoluciones y cancelacién de compra, entre otros (Art. 76 BIS, fr. V)

Disponible en: https://www.profeco.gob.mx/revista/RevistaDelConsumidor 535 Septiembre 2021.pdf
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En la edicion niumero 542 del mes de Abril de 2022 de la Revista del Consumidor, se publicé un articulo titulado: “Riesgos al Comprar
Paquetes Turisticos en Redes Sociales”, en el que se dio a conocer los mecanismos de operaciéon, mas utilizados por perfiles de redes
sociales, para ofrecer servicios turisticos que, posteriormente, incumplen a los consumidores y cortan toda comunicacion.

DHUFEEU |ﬂF[]HmH Recomendaciones para evitar ser victima de un fraude al adquirir

servicios turisticos, entre las que destacan:
LaProcuraduria Federal del Consumidor (Prafeco) ha identificado las siguientes practicas fraudulentas:

RlESGUS AI. [:UMPRAR, NO CAIGAS EN LA TRAMPA. No creas si te ofrecen

— 3 @ . .
w n R ~ | e D\D . paguetes como: “vuelo redondo, mas hotel de lujo
i El consumidor encentré en Face- ?_EIsupuesmp(uveedurmmacléal 3- Le envid fotografias, videos y ma- § con niﬁos gratis por 5 dl,as y 4 noches por $-|-|,OOO en
g e s e total”. Una sola noche en este tipo de hoteles puede
-] us r Ll i {fa} H jue Se COMUNICH idiendo los datos ;| . .
EN REDES SUl IAI-ES onpre e e cestnc iy otel) i costar lo mismo, o més, del monto en que se ofrece
5 «Teléfono |
im0y ese paquete.

Te pueden estafar al adquirirlos,
por lo que perderias tu dinero.

) Tiempo de lectura: § minutos

e Qﬁ e @H" ey @ CHECA DONDE TE PIDEN DEPOSITAR. Revisa que

[Esten ot e Fcebck o rstagam e o snsg Aflsesorohedon  5.Elconsumidorrechioh  BLefueremitida vaco- 7 Elconsumidrintnts no soliciten depdsitos anticipados a través de
ros para comprar bienes, productos o servicios porque no plan atractiva parael supuecta orden de paga y rreo electrdnico, un docu- contactar al supuesto . .
hay certeza respecto a quién los ofrece ni seguridad de que - consumidor y se puso en lo realizd. mento con los serviclos proveedor para solicitar cuen ta S ba Nncarias pe rsona | es o d e a | g una t en d a d e
adquieras lo que viste ofertado. contactoal dia sigulente contratados. la documentacidn gue i .

salicitando conurgencia respaldara su compra. conveniencila

la realizacién del pago

o}eD

s @ B B © § ANTES DE PAGAR ASEGURATE QUE NO SEA UN

B.Elconsumidor comenzéa  9.E| consumidor secomu- 10, El supuesto asesor dejéde TLFinalmente, sedescubrid FRAUDE. NO rea | |Ces N | ng u N pago s| N h a ber
recibir excusas comao: nich directamente con responder las lamadas. que la direccidn propor- .
+Llamar mas tarde elhotel, donde fue infor- clonada de las oficinas del A 3
* Ladocumentacidn se mada que no existia tal “proveedor” pertenecena CorrOborado a q u |en Se IO ha raS Lla ma al hOtel O
i i b - an. hotel abandonad 7 i 1
e teio ey eServadan nhoteisbandsce aerolinea y verifica los precios.

+Par dltima, le colgaron

Los estafadores ofrecen Te solicitan un depésito
:““yhu,qu” ey “Com!n'ar paquetes ' COMPRA EN SITIOS OFICIALES Asegurate que
(3) 5= vacacionales en @ P2 sean agencias turisticas reconocidas y que tengan a
redes sociales es o % B @ o B la vista datos de contacto y domicilio en territorio
: g?;& como comprar N eahengamaie . dractoanminde vesdweepuoen  misdaguents  tedovigens nacional.
Usuario no encontrado ’ . tas de viaje. la plataforma. contactecon el agente comenzd responde ni se
" electrodomésticos e ST ,
e o nemeematet (€] SCIMAOTO . e REVISA EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO. Si

s Ml —Ricardo Sheffield R wivivia la empresa dice estar promocionada o utiliza
Tiles logotipos de instituciones del Gobierno de México
mejor checa el Registro Nacional de Turismo
(catalogo publico de prestadores de servicios
turisticos autorizados en el pais) donde encontraras
informacion confiable al respecto:
http://rnt.sectur.gob.mx/RNT_TipoPrestador.html

Disponible en: https://www.profeco.gob.mx/revista/RevistaDelConsumidor 542 Abril_2022.pdf T
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La Profeco esta contigo

Para ayudarte a prevenir frawdes al adquirir paquetes turisticos a través de redes sociales de particu-
lares y sitios web apdcrifos, la Profeco cuenta con diversas herramientas que puedes consultar para
obtener mayor informacidn sobre proveedores gue ofrecen paguetes turisticos, y de esta manera
realices compras informadas:

A
o Enél puedes consultar el nimera de quejas del proveedor con el que planeas contratar,

disponible en:

-~

Burd Comarcial

https:/ /burocomercial. profeco.gob.mx/

|
Aol 2oz fevsta ool COGINDE £y

[ =
A\ oo gt o e A
N "7 TEN0AS ITUALES
——re 5i dudas del sitio web donde realizards la compra, te recomendames no comprar hasta
Monhones de Tiendss virtsies que te asegures de que cumple con las disposiciones contenidas en la Ley Federal de

Prateccitn al Consumidor (LFPC). Para ello revisa la pagina:

https:/ /www.profeco.gob.mx ftiendasvirtuales findex.html

|

DISTINTIVO DIGITAL PROFECO

Eneste sitio podras revisar cudles son los proveedores de bienes, productas o servicios
que se destacan por promaover y garantizar la informacion clara y completa, asi coma la
seguridad, transparencia, confidencialidad, confianza y certeza juridica al consumidor
en el comercio electrénico. Entraen:

https:/ [distintivodigital.profeco.gob.mx/

Siempre comprueba la existencia
de las agencias turisticas.

Te I éfo n/i Tambsién disponible en:
del Cﬂrﬂlmﬂﬂr = http://telefonodelconsumidor.gob.mx/

(55)5568 8722 Yy 800 4688722
d ’ a

De manera adicional y para ayudar a prevenir fraudes, al adquirir paquetes turisticos
a través de redes sociales de particulares y sitios web apdcrifos, la PROFECO cuenta
con diversas herramientas que los consumidores pueden consultar para obtener
mayor informacion sobre proveedores que ofrecen paquetes turisticos, y de esta

manera realizar compras informadas:

BURO COMERCIAL DE LA PROFECO En é| puedes consultar el nimero de quejas
del proveedor con el que planeas contratar, disponible en:
https://burocomercial.profeco.gob.mx/

MONITOREO DE TIENDAS VIRTUALES Si dudas del sitio web donde realizaras la
compra, te recomendamos no comprar hasta que te asegures de que cumple con
las disposiciones contenidas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC).
Para ello revisa la pagina:

https://www.profeco.gob.mx/tiendasvirtuales/index.html

DISTINTIVO DIGITAL PROFECO En este sitio podras revisar cuales son los
proveedores de bienes, productos o servicios que se destacan por promovery
garantizar la informacion clara y completa, asi como la seguridad, transparencia,
confidencialidad, confianza y certeza juridica al consumidor en el comercio
electrénico. Entra en: https://distintivodigital.profeco.gob.mx/

) 2023,
~ Francisco
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Disponible en: https://www.profeco.gob.mx/revista/RevistaDelConsumidor_542_Abril_2022.pdf
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En la edicion de febrero del 2023 de la Revista del Consumidor, se publicé el articulo: “Fraudes en Servicios Turisticos” para brindar a los consumidores
herramientas y recomendaciones para identificar a los proveedores turisticos legitimos de los fraudulentos, y prevenir sean victimas de una estafa.

PARA SABER

FRAUDES EN
1SERVICIOS
TURISTICOS

Identifica a los proveedores legitimos de los fraudulentos
para que no seas victima de una estafa.

Fotrer 2023 Resta &I COSINDR

ctualm
b

es comin encontrar publicaciones de ofer-
> vacacionales através d
web oredes sociales, perono todo es lo que parece.

Fraudes cibernéticos
Alaumentar el comercio electrénico
incrementd también una problemd-
ticamuchas veces los proveedores
que se ofertan por Internet no son
qui icen ser.

Cadavez sonmas frecuentesos

recenalbuscar un paquete vacacional
enlinea, estos “proveedores™ ofrecen:

+Precios reducidos envuelos

+Hospedaje

+Paguetes completos adestinos
populares

Aungue a primera vista parezcan
serla mejor opcién, cuando llega
afecha de viaje el consumidor se
habr dado cuenta que cayé en el
engafio y que sus reservaciones
nunca se confirmaron 0 noson
vlidas, ademas el proveedor dejard
de contestar o desaparecerd.

Entre las recomendaciones que se brindan a los consumidores, al buscar reservar un paguete o servicio
turistico, estan:

SIEMPRE COMPRA O RESERVA EN PLATAFORMAS FORMALES. Si vas a adquirir
tu paguete vacacional en linea recuerda siempre hacerlo a través de plataformas
formales y no mediante redes sociales, ya que estas no cuentan con todos los
elementos para garantizar a los usuarios compras seguras.

REVISA QUE SEA EL SITIO OFICIAL O VERIFICADO DEL PROVEEDOR. Existen
paginas que suplantan a las de proveedores legitimos con la intencién de hacer
caer en el error al consumidor. AseglUrate de que la pagina web cuente con
medidas de seguridad para proteger tus datos personales y bancarios. Identifica
que la pagina comience en: [https//www] y que en la barra del navegador se
advierta el candado de seguridad.

ASEGURATE DE QUE LA PAGINA WEB DEL PROVEEDOR OFREZCA LOS
MEDIOS DE CONTACTO. Tales como teléfono, correo electrénico, apartado para
la recepcién de aclaraciones y domicilio fisico de sus oficinas para realizar
cualquier reclamo, y que los mismos no sean Unicamente redes sociales o
Whatsapp, ya que dichas aplicaciones facilitan bloquear o dejar de responder a los
consumidores afectados.

ANTES DE PAGAR COMPRUEBA QUE EL PROVEEDOR CUENTA CON
INSTALACIONES FiSICAS PARA ATENCION A CLIENTES. No realices ninguna
transaccion electrénica hasta que hayas verificado que el proveedor cuenta con
ellas, pues muchas agencias irregulares solo operan a través de Internet.

TEN CUIDADO CON PAQUETES A LUGARES PARADISIACOS. Esos paquetes a
bajo precio, en cémodos planes de pago y con descuentos u opciones de cambio
de fecha o cancelacién gratis son los principales “ganchos” utilizados por las
agencias de viajes fantasma. Por ello, es importante comparar precios entre varios
proveedores para encontrar la mejor opcidon y evitar caer en paquetes con costos
irreales.

VERIFICA QUE LA AGENCIA ESTE INSCRITA EN EL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO. Esto lo puedes corroborar en
https://www.gob.mx/sectur/articulos/registro-nacional-de.turismo-25058 o busca
su registro dentro del padrén de la Asociacién Mexicana de Agencias de Viajes
A.C. “AMAV", en https://amav.or

EVITA LOS DEPOSITOS A CUENTAS DE PERSONAS FiSICAS O A TRAVES DE
TIENDAS DE CONVENIENCIA. Con esta forma de pago puedes resultar
defraudado.

CONFIRMA TUS RESERVAS. En hoteles y aerolineas para que compruebes que
fueron hechas con anticipacién a la fecha de tu viaje.

DR )= 2hlD L]
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Sivas a adguirir tu pagy aional en linea recuerda siempre hacerlo a través for-
i faleg, on todos los i

alos usuarios compras seguras.

caerenel error al
QU i tus datos

‘consumidor.

103

g

I I 2

[ p ¥ 2delnavegadorse
adviertael candado de seguridad, g
2

Tales electrénico, ap idnde aclaraciones y domicil desirs F
oficinas pararealizar cualquier reclamo, y quelos mis dni e i 0pp, ya 5
que dichas apli dejar de responder; fectados. e
E

MNorealices ni i i fic
de Intornet

Esos paguetes abajo precio, en c y i i
facha o cancelaién gratis son los principales "ganchos” utilizados por las agencias de viajes fantasma
Porello, esimpor’ ar precios entre varios arlamejor opeidny
evitar caer en panuetes con costos ireales

Turismo
7 i1y e deturismo-25058
orar enhitpe:/ 25058

iéinMexicana de Ageneias de Viajes AC AMAV, en

busca suregis
https:/ famauorg/

Consulta las resefias y los comentarios.
Revisa I i acidn y calificacion de
proveedores.

Evitalos e s

Con esta forma de pago puedes resultar defraudado.

Confirma tus reservas.
Enhoteles y

uebes que fueron hecl alafechade tuvia

«Nombre comercial yfo razén social
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Disponible en: https://www.profeco.gob.mx/revista/RevistaDelConsumidor_552 Febrero 2023.pdf
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Mantente alerta si:

O La pagina web donde realizan la transaccion ﬂHHEl SHBEH_.
Nno cuenta con Aviso de Privacidad, politicas de
devoluciones ni informacion referente al
proveedor como: nombre de persona fisica o
razén social, domicilio ni horarios de atencion.

Siempre verifica la
informacion antes

No te fies de

las redes sociales

Las redes sociales no son medios

seguros para efectuar com-

pras, no las uses como canal de

comunicacidn ni como plataforma
%, dereservacién. Los productos

y servicios como vuelos uhos-

pedajes solo se comercializana
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tu compra.

correos electronicos, redes sociales, o
WhatsApp, lo que facilita al proveedor
b | Oq u ea r O d ej a r d e res po n d e r a | OS Para ayudarte a evitar caer en los engafios de estas agencias la Profeco pone las siguientes herramientas a tu alcance:

consumidores afectados. Trabajo en equipo
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evitar el robo de datos personales y bancarios fstcs 100021800 Pors @AtenioaPoteco
y suplantaciéon de identidad.
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TEMPORADAS DE ALTO CONSUMO

Conforme al articulo 24 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor tiene la mision de promover y
proteger los derechos de los consumidores, asi como procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores,
particularmente en temporadas de asueto y/o alto consumo, a efecto de lo cual implementa diversas acciones en materia de informacién,
orientacion, asesoria, verificacion y solucion de controversias, con el objetivo de garantizar la plena observancia de los derechos de la
poblacién consumidora.

En ese contexto, en cada temporada de alto consumo como son VACACIONES DE SEMANA SANTA, DE VERANO Y DECEMBRINAS, esta
Procuraduria lleva a cabo Operativos, en los que se ponen en marcha una serie de acciones que van desde la asesoria, atenciéon de reclamacionesy
operativos de verificacion y vigilancia, respecto a proveedores de servicios turisticos y otros, que presentan un incremento en la demanda de
bienes y servicios en dichos periodos vacacionales.

Para dar arranque y difusion a dicho operativo, el Procurador Federal del Consumidor, realiza eventos de arranque y atencion a medios en los que
se reitera a la poblacion consumidora, que esté atenta y no caiga ante este tipo de fraudes.

” Francisco
VIEA
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TELEFONO DEL CONSUMIDOR
ORIENTACION E INFORMACION AL
CONSUMIDOR

En el Teléfono del Consumidor, entre enero y agosto de 2023, se
brindaron 3,595 consultas relacionadas con los derechos de los
consumidores en el comercio electronico, asi como recomendaciones

para realizar comypras seguras en linea.

También disponible en:hittp://telefonodelconsumidor.gob.mx

Tokfore

denunciasprofeco@ @profeco.gob.mx
del denunciapublicitaria@profeco.gab.mx
(55)5568 8722 - BOO 4688722 asesoria@profeco.gob.mx

de lunes a viernes de G:00 a19:00 u

horas; shbados, domingos y dias @Profeco 0 ProfecaDficial
festivos de 10:00 a18:00 haras. @ AtencionProfeco

) 2023,
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QUEJAS

Los consumidores pueden formalizar su queja en cualquiera

de las Oficinas de Defensa del Consumidor; sin embargo, es

importante que el proveedor cuente con un domicilio fisico

en México, para que sea posible su emplazamiento al

procedimiento conciliatorio.

En el caso de compras por internet, o a través de redes
sociales, en la mayoria de los casos no se cuenta con datos de

contacto del proveedor, y puede tratarse de comercio

informal o de un fraude.

De ahi la importancia de las medidas preventivas.

Y Eraicisco
VILL:
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PROFECO Y LA POLICIA CIBERNETICA

De la misma forma, a los consumidores se les insta, a que si de la conducta del proveedor se desprende algun
acto que pudiera constituir un delito, como el fraude, o cualquier otro que se pueda tipificar:

« Sjila contratacion fue a través de internet, se comuniquen a la Policia Cibernética de la CDMX, al numero
teleféonico 55 5242 5100 extension 508606, o) mediante correo electronico:
policia.cibernetica@ssp.cdmx.gob.mx, en caso de vivir en el interior de la Republica, dirigirse a la Comisién
Nacional de Seguridad;

« Si por el contrario la contratacion fue de manera presencial, acercarse al Ministerio Publico
correspondiente, para que en el ambito de su competencia inicien las averiguaciones pertinentes.

La Procuraduria Federal del Consumidor se ha mantenido en constante comunicacion con la Secretaria de
Seguridad y Proteccion Ciudadana con el objetivo de hacer de su conocimiento hechos posiblemente
constitutivos de delitos y con ello, erradicar estrategias que influyen y enganan al usuario o consumidor a
realizar compras que resulten en una afectacion econémica.
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ECONOMIA | PROFECO

PAGINAS FRAUDULENTAS
REPORTADAS A LA SSPC W PAGINAS WEB  m REDES SOCIALES

16 perfiles
desactivados
Se reportaron 171 URLS de
diversos proveedores con
actividad econdmica en el

sector turistico, de los que se
desactivadas

han desactivado 44.

) 2023,
Francisco
VIEA

La Direccion General de Procedimientos, cuenta con antecedentes de denuncias de 55 de los 171 URLS reportados.




(DICIEMBRE 2022 - AGOSTO 2023)

PERFILES REPORTADOS

A FACEBOOK
desactivadas

Se reportaron 243 URLS a Ia

plataforma  Facebook, de

diversos proveedores con 243 paginas

y . reportadas
actividad econdmica en el
sector turistico, de los que se

han desactivado 104.

) 2023,
~ Francisco
VILEA
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