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Introduccion

Los tiempos actuales que vive México obligan a la sociedad civil organizada a participar
—como nunca antes— de forma activa en la promocién de la transparencia y en que las
autoridades hagan uso eficiente y acorde con la ley de recursos publicos. No podemos

quejarnos como ciudadanos si no contribuimos a que las cosas mejoren.

El presente estudio fue realizado por la Asociacion Nacional de Cadenas de Hoteles
(ANCH) y la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles, con el fin de contribuir a la mejora
en los procesos de recaudacion, ejercicio y transparencia de los recursos destinados a la
promocion e infraestructura turistica de México.

El estudio tiene por objeto conocer cuanto recibe el Estado mexicano por concepto del
pago de derechos federales del llamado Derecho de No Inmigrante (DNI) y cuél es el desti-
no de esos recursos. Por otra parte, se pretende conocer estos mismos rubros para el caso
de los impuestos locales por concepto de hospedaje en seis entidades federativas del
pafs, a saber: Quintana Roo, Distrito Federal, Jalisco, Baja California Sur, Guerrero y Nayarit,
las cuales en su conjunto representan mas de 60% del total estimado de recaudacién a
nivel nacional por este concepto.

En relacion con el DNI se analizé el marco juridico que regula el cobro y destino de estos
recursos. Posteriormente, se realizaron solicitudes de informacién al Servicio de Adminis-
tracion Tributaria, a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, al Consejo de Promocién
Turistica de México (CPTM) y al Fondo Nacional del Turismo (Fonatur), respecto de los
montos recaudados por este concepto y su aplicacion durante los ejercicios fiscales del
afo 2009 al afio 2013.

En cuanto al segundo punto en estudio, se revisaron detalladamente los marcos juridi-
cos locales que regulan el Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje en
las seis entidades referidas. Posteriormente, se presentaron solicitudes de informacién a
las autoridades locales correspondientes respecto de los montos recaudados por dicho
concepto, asi como de la forma en que dichos ingresos fiscales fueron aplicados en cada
entidad federativa. La informacién anterior se solicitd respecto de los ejercicios fiscales
2009 a 2013. Cuando no se obtuvo la informacién solicitada de los sujetos obligados cor-
respondientes, se presentaron los recursos de revisién ante los érganos especializados de
transparencia locales. Finalmente, concluidos los plazos para la resolucién de los recursos
de revisién, se realizd un analisis de la informacion obtenida a la luz del marco juridico
aplicable en cada caso.
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Fuente: Servicio
de Administracion
Tributaria.

Recaudacion y destino de
los recursos recaudados por
concepto del Derecho de No
Inmigrante

1.1 Recaudacion y distribucion de los recursos

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8, fraccion 1 de la Ley Federal de Derechos,
para el afo 2013, por la expedicion del documento migratorio que acredita la condicion
de estancia se pagaran derechos, en el caso de los visitantes sin permiso para realizar
actividades remuneradas, por un monto de $295 En ese sentido, de conformidad con la
informacién proporcionada por el Servicio de Administracién Tributaria, durante los ejer-
cicios fiscales de 2009 a 2013 se recaudd por ese concepto poco mas de 13 mil millones
de pesos. En la gréfica 1 se muestra el monto recaudado anualmente.

Grafica 1. Recaudacion por concepto de DNI (millones de pesos)
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!Las tarifas y la descripcion de este derecho han variado durante los afos analizados. Se reproduce la disposicion
vigente para el ejercicio fiscal 2013. La tarifa vigente durante los ejercicios fiscales 2009 a 2011 fue de $261.89y
para 2012, de $295.



Rendicién de Cuentas respecto de las Contribuciones en el Sector Turistico en México

Como puede observarse, entre 2009 y 2011 existe un crecimiento lento en la recaudacion
de este derecho. Sin embargo, para 2012 hay un aumento de casi 8% del monto recauda-
do con respecto al ano previo. Esta tendencia se refuerza en 2013 con un crecimiento de
21% en comparacion con lo recaudado en 2012.

Este aumento en la recaudacién del llamado Derecho de No Inmigrante es una buena
noticia para el turismo en dos vertientes. Por un lado, significa que mas personas estan
visitando México y, por otro, quiere decir que las instancias promotoras del turismo ten-
dran mas recursos para realizar su labor.

En ese sentido, hay que recordar que el articulo 18-A de la Ley Federal de Derechos esta-
blece que los ingresos que se recauden por ese concepto “se destinardn en 20% al Instituto
Nacional de Migracién para mejorar los servicios que proporciona en materia migratoria,
y en 80% al Consejo de Promocion Turistica de México (CPTM) para la promocion turistica
del pais, el cual transferird 10% de la recaudacion total del derecho al Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (Fonatur) para los estudios, proyectos y la inversién en infraestructura
que éste determine con el objeto de iniciar o mejorar los destinos turisticos del pafs”

Grafica 2. Porcentaje de la recaudacion del DNI transferido al CPT
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La l6gica del legislador es clara: utilizar los recursos que se obtengan por el Derecho de
No Inmigrante para mejorar los servicios migratorios, pero sobre todo para promover el
turismo. Nos centraremos en este segundo componente. En este sentido, deciamos que
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Fuente: Elaboracion
propia con datos del
SAT y del Fonatur

de 2009 a 2013 se recaudaron 13,022.80 millones de pesos, por lo que 10,418.24 millones
debieron de ser transferidos al CPTM y al Fonatur. Sin embargo, segun la informacion
proporcionada por estas instituciones, sélo fueron transferidos 9,490.42 millones; es decir,
existio un faltante de 927.82 millones. Proporcionalmente, el mas afectado fue el Fonatur,
segun podemos ver en las gréficas 2y 3.

El afo en que mas se vio afectado el CPTM por la transferencia incompleta de recursos
fue el 2010, cuando recibié casi 11 puntos porcentuales menos de lo que por disposicion
legal le correspondia. En contraste, el afio 2013 recibié 67.6% de 70% de la recaudacién
que la Ley Federal de Derechos le otorga.

Para el Fonatur, 2010 y 2013 también fueron el peor y el mejor afio, respectivamente. En
2010 solo recibié 6.5% de la recaudacién, cuando le correspondia recibir el 10%, pero en
2013 casi recibié en su totalidad la parte que le corresponde, pues le fue otorgado el 9.4%
del total de la recaudacion.

Grafica 3. Porcentaje de la recaudacion del DNI transferido al Fonatur
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1.2 Destino de los recursos

Se solicité al CPTM el destino que dio a los recursos transferidos por concepto de Derecho
de No Inmigrante. En respuesta a esta solicitud, el CPTM puso a disposicién toda la doc-
umentacion comprobatoria del gasto total (aproximadamente 25 carpetas por ejercicio
fiscal). Se verificé que en los programas cooperativos, el CPTM paga directamente a los
proveedores y no transfiere recursos a las entidades federativas.

En relacion con el ejercicio fiscal 2013, se pudo constatar que el CPTM utilizd 92.5% de los
recursos recibidos para conceptos de promocion y publicidad turistica.

En cuanto a los recursos transferidos al Fonatur, hay que recordar que el tercer parrafo del
articulo 18-A de la Ley Federal de Derechos establece que “los ingresos que se destinen
al Fondo Nacional de Fomento al Turismo de conformidad con el primer parrafo de este
articulo podrén ser utilizados para pago de adeudos generados con motivo de los financia-
mientos contratados para las inversiones en infraestructura”. En ese sentido, en 2009y 2010,
el Fonatur destiné la totalidad de los recursos al pago de obra publica. En 2013, destiné la
totalidad de los recursos para el pago de deuda, mientras que en 2011y 2012 optd por una
combinacion de entre 12y 15% para obra publica y el resto para pago de deuda.
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2. Recaudacion y destino de
los recursos por concepto del
impuesto al hospedaje

En esta seccidn se presenta la informacion relativa a la recaudacion y destino de los recur-
sos obtenidos por concepto del Impuesto sobre hospedaje en seis entidades federativas
del pafs: Quintana Roo, Distrito Federal, Jalisco, Baja California Sur, Guerrero y Nayarit. Estas
entidades federativas representan mas de 60% del total recaudado por este impuesto a
nivel nacional. En todas se aplica una tasa de 3%, excepto en el D.F. donde, a partir de
2011, la tasa se redujo a 2.5%.

La informacion fue obtenida a través de solicitudes de informacién hechas a las autori-
dades locales competentes en cada entidad federativa y, en algunos casos, sus respuestas
fueron solicitadas ante los érganos locales encargados de velar por el derecho de acceso
a la informacién publica. La profundidad y la calidad de la informacién varfa en cada caso.

ENTIDAD FEDERATIVA RECAUDACION DESTINO DE LOS RECURSOS

Quintana Roo 4 X
Distrito Federal 4 Informacion parcial
Jalisco N4 Informacién contradictoria
Baja California Sur v V4
Guerrero V4 Informacion parcial
Nayarit J \/

En la gréfica 4 podemos observar la evolucion de la recaudacion por concepto del im-
puesto sobre hospedaje en las entidades federativas referidas.



Rendicién de Cuentas respecto de las Contribuciones en el Sector Turistico en México

Grafica 4. Recaudacion del impuesto al hospedaje en 6 entidades del pais
(millones de pesos)
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Fuente: Secretaria de

Finanzas y Planeacién

de Quintana Roo.
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2.1 Quintana Roo

Opacidad en el destino de los recursos

De las seis entidades federativas consideradas en el estudio, Quintana Roo concentra
entre 47 y 50% del monto recaudado por impuesto sobre hospedaje. En el periodo
de estudio, recolectd 2,417.2 de los 5,066 millones recaudados por las seis entidades

federativas en cuestion.

Grafica 5. Recaudacion por concepto de impuesto sobre hospedaje en
Quintana Roo (millones de pesos)
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La normatividad estatal no establece un destino especifico para los recursos recaudados
por éste o por algun otro concepto. Sin embargo, se consultd a la Secretarfa de Finanzas
y Planeacion del Estado sobre cémo se habian utilizado estos recursos. Dicha dependen-
cia solo informé de manera vaga que los recursos: “se destinaron para la realizacion de
campanas de promocién y publicidad turistica a nivel nacional e internacional, realizacion
de estudios e investigaciones que apoyen a la toma de decisiones estratégicas en todo
lo referente a comportamiento pasado, presente o futuro en la actividad turistica de los
Municipios del Estado de Quintana Roo, la realizacion de obras de infraestructura, imagen,
equipamiento urbano y presentacién de servicios publicos que requieran los Municipios
del Estado de Quintana Roo, prestacion de servicios de informacion, apoyo y asistencia
para los turistas de los Municipios del Estado de Quinta Roo (sic)".

La respuesta fue impugnada ante la autoridad de transparencia local en julio de 2014,
sin que hasta la fecha haya resuelto la inconformidad, a pesar de que los plazos para ello
concluyeron hace més de cuatro meses.
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2.2 Distrito Federal

Subejercicio de recursos

El Distrito Federal es la segunda entidad en donde mas se recauda por concepto de

impuesto sobre hospedaje, aunque muy lejos de Quintana Roo. El DF concentra entre e14
y 19% de la recaudacion nacional en el periodo de estudio.

A diferencia de lo que ocurre en Quintana Roo, la normatividad del DF si sefiala un
destino especifico para estos recursos. El Codigo Fiscal del DF establece que los recursos
recaudados seran destinados al Fondo Mixto de Promocion Turistica del Distrito Federal,
para promover la actividad turistica en la ciudad y su proyeccion mediante la realizacion
de eventos de escala internacional. La gréafica 6 muestra la recaudaciéon y destino del
impuesto sobre hospedaje en la Ciudad de México.

Grafica 6. Recaudacion y destino del impuesto sobre hospedaje en la Ciudad
de México (millones de pesos)
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_ El Fondo Mixto de Promocién Turistica del Distrito Federal no reportd el monto de recursos
de Finanzas del DF

y Fondo Mixto de erogados en el aflo 2010, a pesar de que le fue ordenado por la autoridad de transparencia

Promocién Turistica. local, el INFODF.

Para todos los anos analizados, los recursos enviados al Fondo Mixto de Promocién Turistica
fueron mayores que el monto de recursos recaudados por concepto del impuesto sobre
hospedaje: se recaudaron 838.9 millones de pesos y se enviaron al fondo 1,130.5 millones. Sin
embargo, salvo en 2012, se ejercieron menos recursos de los destinados presupuestalmente.
Sin contar el ano 2010, del cual no se tiene informacion, el déficit acumulado en los afos
2009 a 2013 fue de 195.5 millones de pesos que no se utilizaron para promover la actividad
turistica en la ciudad o para proyectarla en eventos de escala internacional.

13
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2.3 Jalisco

Informacidén contradictoria

En el periodo de estudio, en Jalisco se recaudaron 533.6 millones de pesos por dicho con-

cepto. De acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal del Estado, los municipios recibiran
hasta 100% del importe que se perciba por concepto del impuesto estatal sobre hospeda-
je, siempre que dicho porcentaje se defina en acuerdos tanto con los municipios, como
con los representantes de la industria hotelera. Dichos acuerdos fueron solicitados a las
autoridades estatales, pero no fueron entregados.

La Secretarfa de Planeacion, Administracion y Finanzas informo, sin dar mayor detalle, que
los recursos recaudados fueron aportados a cuatro fideicomisos de turismo (en los Muni-
cipios del Interior del Estado, en Puerto Vallarta, en la Zona Metropolitana de Guadalajara
y en San Juan de los Lagos).

Por otra parte, después de haber ganado un recurso de revision ante la autoridad de trans-
parencia local, la Secretaria de Turismo entregd informacion de los recursos destinados a
tres de los fideicomisos sefialados y aclard que no se entregaron recursos al fideicomiso
de San Juan de los Lagos. A continuacion se muestra la informacién entregada por la Sec-
retaria de Turismo del Estado.

Grafica 7. Recaudacion y destino del impuesto sobre hospedaje en Jalisco
(millones de pesos)
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FIDEICOMISO AL FIDEICOMISO AL

EJERCICIO e T = FIDEICOMISO AL FIDEICOMISO AL TOTAL (COMO%
TURISMO EN PUERTO TURISMO EN SAN DEL TOTAL
FISCAL METROFOEITANA BE MENICIRIOS DEE VALLARTA JUAN DE LOS LAGOS RECAUDADO)
GUADALAJARA INTERIOR DEL ESTADO
2009 13.8 % 4.9 % 1.8 % 0.0 % 204 %
2010 95.3 % 0.0 % 40.6 % 0.0 % 135.9 %
2011 109.7 % 23% 0.0 % 0.0 % 112.0%
2012 50.9 % 0.0 % 0.0 % 0.0 % 50.9 %
9.0 %

2013 0.0 % 49 % 4.1 % 0.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretaria de Turismo de Jalisco.

Tras la revision de la Cuenta Publica se encontré una tercera versiéon de la historia. Segun
la Cuenta Publica la totalidad de los recursos fueron destinados a los municipios como
participaciones estatales, de acuerdo con los siguiente montos:

PARTICIPACIONES PAGADAS A LOS MUNICIPIOS RELATIVAS AL IMPUESTO

SERSEISRE S SOBRE HOSPEDAJE (MILLONES DE PESOS)

2009 77.3
2010 80.4
2011 115
2012 125.6

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de la Cuenta Publica.

Como es claro, la informacion no coincide, lo que dificulta la evaluacién de la actuacién
de la autoridad en esta materia y, al mismo tiempo, evidencia el desorden administrativo
que impera en el Estado.

EJERCICIO MONTO TRANSFERIDO SEGUN A SECRETARIA DE 7 o
FISCAL TURISMO DEL ESTADO MONTO TRANSFERIDO SEGUN LA CUENTA PUBLICA

2009 15.8 77.3

2010 109.2 80.4

2011 129 115

2012 64.1 125.6
2013 121 NO DISPONIBLE

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de la Secretarfa de Turismo de Jalisco y de la Cuenta Publica
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2.4 Baja California Sur

Apoyo al turismo bien estructurado

Baja California Sur recaudd 547.4 millones de pesos por concepto de impuesto sobre

hospedaje de 2009 a 2013. En la normatividad de este estado se ha disefiado un esquema
de destino de estos recursos bien definido y que ha sido respetado de manera casi total.

De acuerdo con la Ley de Hacienda del Estado, de 2009 a 2011 los ingresos obtenidos
por ese impuesto debfan distribuirse de la siguiente manera: 57% para promocion
turistica nacional e internacional, administrados por un Fideicomiso; 33% para obras
de infraestructura social turistica; 8% para la promocion turistica, administrados por la
Secretaria de Turismo del Estado, y 2% para gastos de administracion.

A partir de 2012, 80% debe destinarse para promocion turistica nacional e internacional,
segun las acciones que determine el Comité Técnico del Fideicomiso constituido para
la administracion de los recursos recaudados por el impuesto; 17.5% para la promocion
turfstica del Estado a nivel nacional e internacional administrados por el Fideicomiso de
Turismo Estatal, y 2.5% para gastos de administracion.

Grafica 8. Recaudacion y destino del impuesto sobre hospedaje en Baja
California Sur (millones de pesos)
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En 2009 y 2010 el Estado transfiri la totalidad de lo recaudado para los propdsitos
establecidos enla Ley. En 2011y 2012 transfirié 9.1 y 10 millones mas del total recaudado,
pero en 2013 destind 17.4 millones menos de lo que estaba obligado.

Salvo en 2010, cuando destind casi 6% (en lugar de 8%) de los recursos a la Secretaria
de Turismo y en 2013 —cuando destiné al Comité Técnico del Fideicomiso 67.6% (en
lugar de 80%)-, el estado ha cumplido o sobrepasado las asignaciones que establece la
normatividad, como puede verse en las siguientes tablas.

FIDEICOMISO AL
EJERCICIO RSSO TURISMO EN LOS FIDEICOMISO AL HIBEISORISS TOTAL (COMO% DEL
TURISMO ZONA AL TURISMO EN
METROPOLITANA DE | MUNICIPIOS DEL | TURISMO EN PUERTO | (' Wi =0 TOTAL
FISCAL
GUADALAJARA 'NT:SR;:;ODE" VALLARTA e RECAUDADO)

PORCENTAJE
DEFINIDO EN
LA LEY PARA
CADA RUBRO

2009 57 % 33% 8 % 2% 100 %
2010 593 % 33% 8 % 2% 100 %
2011 62.4% 36.1 % 59% 2% 100.2 %
2012 50.9 % 0.0 % 8.8 % 22% 109.5 %
2013 0.0 % 4.9 % 4.1 % 0.0 % 9.0 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Finanzas de Baja California Sur.

FIDEICOMISO
EJERCICIO COMITE TECNICO DEL PARA OBRAS DE FIDEICOMISO DE GASTOS DE
FISCAL FIDEICOMISO INFRAESTRUCTURA TURISMO ESTATAL ADMINISTRACION
SOCIAL TURISTICA

PORCENTAJE

weoen | 80% | 0% | 17.5% 100%

CADA RUBRO

2012 84.1 % 4.1 % 17.8 % 2.7 % 108.7 %

2013 67.6 % 0% 17.5% 25% 87.6 %

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Finanzas de Baja California Sur.
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Fuente: Secretaria
de Finanzasy
Administracion de
Guerrero
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2.5 Guerrero

La seguridad le pega por partida doble
al turismo

Guerrero recaudé 393.2 millones de pesos de 2009 a 2013 por concepto del impuesto
sobre hospedaje. Es de llamar la atencién la caida que tuvieron los ingresos por este con-
cepto en el afo 2011. En este estado la legislacién intenta establecer una politica total
de promocion turistica, que es modificada a través de articulos transitorios para destinar
recursos a cuestiones de seguridad publica que, aunque relevantisimas, deberian solven-
tarse con otros fondos, pues lo que termina ocurriendo es que la seguridad tiene un doble
impacto negativo en el sector turistico.

Grafica 9. Recaudacion del impuesto sobre hospedaje en Guerrero

(millones de pesos)
I | 73.5
o — s

2009 * 2011 * 2013

B MONTO RECAUDADO POR CONCEPTO DE DERECHO DE NO INMIGRANTE (DNI)

81.9

82.00

80.00

79.1

78.00

76.00

74.00

72.00

70.00

68.00

La Ley de Hacienda del Estado establece que “los ingresos que se generen por la recau-
dacion de este impuesto seran destinados totalmente para la promocién turistica nacio-
nal e internacional de los destinos turisticos que aplican dicho impuesto”. Sin embargo,
en los articulos transitorios de las Leyes de Ingreso del estado se establecid que 31%, se
destine a seguridad publica (excepto en 2012, cuando se omitié dicha disposicién transi-
toriay en 2013, cuando se redujo a 1%). En la practica, la proporcion de recursos destina-
dos a promocion turistica va de 49 a 59%, lo cual indica que ninguna de las disposiciones
normativas se cumplié, como puede verse en la grafica 10.



Fuente: Elaboracion
propia con base en
datos de la Secretarfa
de Finanzas y
Administraciéon de
Guerrero.
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Por otra parte, para conocer el detalle de la aplicacion de los recursos, se presentaron so-
licitudes de informacién a los municipios de Acapulco, Taxco y Zihuatanejo. Sélo Acapulco
entregd informacion relativa al ejercicio de los recursos del Fideicomiso para la Promocion
Turistica de Acapulco. De la informacién entregada, se concluye que el fideicomiso ejerce
entre 98% y 100% de los recursos transferidos y que sus gastos de operacion ascienden
hasta 20% del total transferido.

Tanto Zihuatanejo como Taxco alegan que son los fideicomisos correspondientes los que
cuentan con la informacion. No obstante, dichos fideicomisos (en contra de la legislacion
aplicable), no cuentan con enlace de transparencia, por lo que no se pudo conocer la
informacion en cuestion.

Grafica 10. Destino del impuesto sobre hospedaje en Guerrero
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Fuente: Secretaria
de Finanzas Nayarit,
Periddico oficial del

Estado y Secretaria de
Turismo del Estado.
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2.6 Nayarit

Retroceso en el destino de la recaudacion
del impuesto sobre hospedaje

Esta entidad recaudd 335.8 millones de pesos por concepto del impuesto sobre hospeda-
je de 2009 a 2013. La normatividad estatal ya no define el destino de los recursos que se
obtienen por este impuesto.

En un transitorio de la Ley de Hacienda del Estado, se establecia que el importe recaudado
por este impuesto se destinaria al fomento del turismo. Sin embargo, en la nueva Ley de
Hacienda publicada en diciembre de 2012, no se establece un destino obligatorio para los
recursos recaudados a través de dicho impuesto.

Segun inform¢ la Secretaria de Finanzas de Nayarit, la totalidad de los recursos recaudados
son transferidos al Fideicomiso de Promocién Turistica del Estado de Nayarit (FIPROTUR) vy,
a su vez, este fideicomiso otorga aportaciones a las Asociaciones de Hoteles y Moteles de
Bahia de Banderas, Compostela, Tepic, San Blas y Promocion Turistica. No obstante, como
se aprecia en la gréfica 11, se observan diferencias entre el monto recaudado y los montos
transferidos al Fideicomiso y los que éste transfiere a las Asociaciones. En todos los afios, el
monto destinado a promocion es menor al monto recaudado por concepto de impuesto
sobre hospedaje. Llama la atencion el aflo 2011, cuando se transfirié a las Asociaciones
s6lo 42% del total recaudado.

Grafica 11. Recaudacion y destino del impuesto sobre hospedaje en Nayarit
(millones de pesos)

67.0

2013

B MONTO RECAUDADO [ TRANSFERENCIA AL FIPROTUR [ TRANSFERENCIAS DEL FIPROTUR A LAS ASOCIACIONES DEL ESTADO

20



Rendicién de Cuentas respecto de las Contribuciones en el Sector Turistico en México

Conclusiones

Este estudio ha sometido a las autoridades federales y locales a un
riguroso ejercicio de rendicién de cuentas respecto de la gestién del DNI'y del Impuesto
sobre la Prestacién de Servicios de Hospedaje, respectivamente. Lo anterior ha permitido
conocer con exactitud los montos de lo realmente recaudado por la federacién, Quintana
Roo, el Distrito Federal, Jalisco, Baja California Sur, Guerrero y Nayarit; la medida en que los
gobiernos federal y local han dado cumplimiento —de acuerdo con sus respectivas legis-
laciones—, a la aplicacién de los recursos recaudados; y, finalmente, ha permitido comparar

el grado de cumplimiento y nivel de transparencia entre entidades.

Los hallazgos mas relevantes son los siguientes:

1. En la mayoria de los casos, lograr el acceso a la informacién requerida supuso la
solicitud a varias autoridades que se declararon incompetentes y la interposicion
de recursos de revision ante las autoridades en materia de transparencia
correspondientes, lo cual implico largos periodos de tiempo y esfuerzo.

2. En relacion con el DNI, de 2009 a 2013 se recaudaron 13,022.80 millones de
pesos, por lo que de acuerdo con la normatividad aplicable debieron transferirse
10,418.24 millones al CPTM y al Fonatur. Sin embargo, sélo fueron transferidos
9,490.42 millones; es decir, existié un faltante de 927.82 millones. Respecto de
su aplicacion, el CPTM informé que mas de 90% de los recursos se utilizan para
promocion y publicidad turistica.
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Respecto de la aplicacién de los recursos recaudados por el Impuesto sobre la
Prestacion de Servicios de Hospedaje, se solicitd que la informacién detallara el
monto, el concepto, la fecha y el nombre de la persona fisica o moral que recibio
el recurso. La profundidad y la calidad de la informacién varia en cada caso. Llama
la atencidén que en primera instancia, ninguna entidad entregd la informacion
con el grado de detalle que se solicitd. Después de presentados y ganados los
recursos de revision, solo el Fondo Mixto de Promocién Turistica del DF (una vez
agotado un incidente de incumplimiento del recurso de revision presentado ante
la autoridad de transparencia local), y la Secretarfa de Turismo de Jalisco (respecto
de un porcentaje de los recursos destinados a tres fideicomisos) entregaron la
informacién con el detalle requerido. Por lo tanto, se requieren realizar, en el resto
de los estados, mayores esfuerzos en materia de transparencia y rendiciéon de
cuentas.

El cumplimiento de la normatividad que determina el destino de los recursos
recaudados también varia. De las cinco entidades que cuentan con normatividad
de este tipo, Baja California Sur es la que mas se ajusta a los pardmetros establecidos
por su legislacion.

Desorden administrativo en el manejo y reporte de la informacion. En Jalisco o
Guerrero, por ejemplo, no existe un control pormenorizado en el manejo de la
informacion, lo que no permite conocer con claridad en qué se ejercen los recursos
o genera incertidumbre sobre la informacion que se otorga, pues dependencias

de un mismo gobierno, en ocasiones, reportan informacion contradictoria.

Propuestas

Proponemos al Poder Ejecutivo Federal trabajar en una Ley de aplicacién

nacional, que permita a cada entidad operar bajo un marco similar en lo que se refiere a

la recaudacion y uso de los recursos destinados a la promocién turfstica. Una Ley de esa

naturaleza, evitaria los niveles de discrecionalidad que existen hoy y que permiten cosas

como que se extinga el necesario impuesto de un afio a otro o que se comience a utilizar

en tareas de seguridad u otro fin.

Consideramos que las autoridades estatales, tanto del poder Ejecutivo como del

Legislativo deberfan tomar el caso de Baja California como un ejemplo digno de copiar

(o de tomar como referencia) para instrumentar eficientemente el ejercicio del gasto en

materia de promocién turistica en todos los estados.
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Pensamos que el poder Legislativo Federal debe seguir mejorando el marco
juridico relativo al derecho a la transparencia. Sabemos que es un tema que estd en marcha
en ambas camaras y estamos convencidos de que merece la mas alta prioridad. Dicho
marco juridico debe incluir CONSECUENCIAS o castigos concretos para los servidores
publicos que incumplan con su obligacién de contestar y transparentar las acciones
referentes al uso de recursos publicos, ya sea mediante la no contestacion o mediante
contestaciones tendientes a alargar los procesos con formalidades. .

Solicitamos a las autoridades que se entreguen en cada ejercicio los recursos
recaudados y que se ejerzan con disciplina para los fines establecidos en la ley y en el
espiritu del legislador.

Proponemos a los hoteleros y —en general- empresarios de la industria turistica
en del pafs, participar activamente y hacer uso de las leyes de transparencia para que
la rendicién de cuentas y el uso eficiente de recursos se convierta en una practica
consuetudinaria en nuestra industria y un ejemplo para las demas industrias y empresarios
de México.

Sobre el punto anterior, proponemos a todas las Oficinas de Convenciones y Visitantes
del pais que comiencen a utilizar la LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL, para solicitar cada afo la infomacion que
requieren para operar los planes de mercadeo. Asi como monitorear con esa herramienta
si estan recibiendo los recursos que por Ley debieran destinarse a la promocién de sus
destinos.
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